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Einfitlhrung in Methodisches
Recherchieren

Die Hilfsmittel beim
Recherchieren -

Sie sind entscheidend fiir den
Recherchiererfolg!
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Einfiihrung in Methodisches Recherchieren 5

Die drei Arten an Hilfsmitteln:

1.) Die eigene Ausstattung
2.) Zugangswissen

3.) Instrument (Y
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Einfithrung in Methodisches Recherchieren 5

1. Die eigene Ausstattung

1.2 Bibliograph. |\usstattung
1.3 Handarchiv
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Einfithrung in Methodisches Recherchieren 5

1. Die eigene Ausstattung

1.1 technische Grundausstattung

* Rechner mit mobilem Speicher (USB-Flash)
und Internet-Zugang (Modem oder Adapter);

» Text-, Datenbank-, Kalkulationsprogramm
und Internet-Zugangssoftware

* Telefonanschluss (méglichst ISDN - DSL)
» Anrufbeantworter & Aufzeichnungsgerat
» Scanner, Kopierer, Drucker - und Kamera.

Stand: 2005
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Einfiihrung in Methodisches Recherchieren 5

1. Die eigene Ausstattung

1.2 bibliographische Ausstattung |

Papier, digitaler Speicher oder Online?
Die Kriterien lauten:

* Such-/Findegeschwindigkeit

* Archiv-/Speicherplatz

« Aktualitat der Daten

* Verkniipfungen

* Anschaffungs-/Nutzungskosten

Motto: Suche offline - finde online!

Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs
11. Vorlesung: Recherchieren / 6

Einfiihrung in Methodisches Recherchieren 5

1. Die eigene Ausstattung

1.2 bibliographische Ausstattung Il

— Telefonbuch (lokal: Papier; bundesweit CD;
Internet: www.telefonbuch.de)

— Daten liber Firmen & Verbande (z.B. iiber
Hoppenstedt ,,Firmendatenbank“ CD-ROM)

— Behordenverzeichnisse!

— Uber 6ffentliche Einrichtungen (,,der Oekl*)
— Weltalmanach (Fischer oder Spiegel)

— Statistische Jahrbiicher (Landesebene)
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1. Die eigene Ausstattung

1.3 Das Handarchiv

— Hangemappen-Archiv fiir Sachgebiet(e)
— Themenorientierte Stichworte
(mind. 40, maximal 70 Hangemappen)

— Zwischenablage (,,absacken lassen*)
— regelmafige Archivpflege!

Spaterer Ausbau:

Themen - Personen - Unternehmen
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1. Die eigene Ausstattung

1.4 Nutzliche Nachschlagebiicher

— Universallexikon (Wikipedia??
Besser: Encarta prof. 0.4.)

— Fremdworterlexikon

— Synonymwaérterbuch (sinn- und
sachverwandte Begriffe)

— Gebietsgebundene Fachwoérterbiicher

(insb.: Mediz. und Juristische Begriffe)
— Bildwoérterbuch (Benennung)
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1.) Die eigene Ausstattung
2.)D masngswissen

2.5 Internet Suchdienste
2.6 Internet-Re rchehilfen
2.7 Recherch spiel Nitrofen-Skandal
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2. Das Zugangswissen

Wichtig ist nicht, viel Fachwissen

im Kopf zu speichern - wichtig ist

zu wissen, was man wo findet:

* wann genau (z. B. auch feiertags)?
* wo genau (Zugangsbedingungen)?
« was alles (wie umfassend)?
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2. Das Zugangswissen

2.1 Ein aktuelles Personenarchiv
(=Personen des o6ffentl. Lebens)

Das beste ist das ,,Munzinger- Archiv® auf
CD-Rom (wird laufend aktualisiert).
* Hohe Abo-Kosten! Wer hat es?

* Unter welchen Bedingungen bekomme
ich Zugang?
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2. Das Zugangswissen

2.2 Fachbibliotheken allgemein

- Wo sind welche Fachgebiete
gesammelt?

* Welche Bestédnde bieten sie?
* Wie ist deren Benutzung geregelt?
* Wie ist die Ausstattung (Kopiergerate)?

Beispiel fur einen liberregional vernetzten
Zugang per Internet: www.hbz-nrw.de




i Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Exiras Hilke
- @ @ I3 http:/fwwewr. hbz-nrw.derecherche/ #| ©@ co [N

-ste Schritie B aktuells Machrichten - 1.,

m

Wigsen, Information. movirtion,

Webseite durchsuchen
[Suchbegriff Suchen

= sind hier: Startseite » Recherche und mehr

tartseite 2EE
ktuelles
echerche und mehr Sie suchen Bucher, Aufsatze oder Internetquellen? Das hbz bietet Ihnen ein umfassendes Angebot, das Sie bei der Recherche von Literatur

und Informationen unterstiitzt sowie sinen schnellen und einfachen Zugriff suf die gefundenen Dokumente ermiglicht,
Auch wenn Sie sich als Herausgeber oder Autor fir das Publizieren in elektronischen Fachzeitschriften interessieren, sind Sie hier genau
richtig.

Dreilandsr-Katalog
Digitale Bibliothek
vascoda

Links rund ums Buch

Mordrhein-westfalische
Bibliographie = Dreildnder-Katalog
Sekundenschnelle Suche in den Bibliotheksbestanden aus Mordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Bayern und Osterreich (geplant ist

Online-Fernleihe ) N
der Gesamtnachweis aller Bestande des deutschsprachigen Raumes)

i) Pty RS Die Bestande der hbz-verbundbibliotheken (Nordrhein-Westfalen und Rheinland-Pfalz) kénnen ebenfalls Gber den B Web-0PAC
ngebote fiir durchsucht werden.
ibliotheken
okumentencenter = Die Digitale Bibliothek
ror oS Parallele Suche in mehr als 300 Bibliothekskatalagen, Fachdatenhanken, Yoltextservern und Internetsuchmaschinen
ontakt
= vascoda
mpressum

Interdisziplinares Internetpartal fir wissenschaftliche Information in Deutschland

e S = Links rund ums Buch
nittlere Schrift Internetquellen zu Buch und Bibliothek: Deutsche Bibliotheken online {DBo) und Biblingraphischer Werkzeugkasten
yrafe Schrift . ) . .
» Mordrhein-wWestfalische Biblingraphie
3arrierel freiheit Literatur dber Nordrhein-Westfalen aus allen Wissensgebieten ab Erscheinungsjahr 1982
1 &
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2. Das Zugangswissen

Beispiel Fachbibliotheken am Ort:

Offentl.-rechtl. Einrichtungen, Stiftungen,
Vereinigungen usw. durchforsten!

Beispiel Hamburg: 1990 recherchierte eine
Stud.gruppe zugidngliche Doku-Dienste.

Sie fand insg. 529 Archive und Bibliotheken
von allg. journal. Interesse, die zuganglich
waren
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2. Das Zugangswissen

2.3 Elektronische Datenbanken

» Referenzdatenbanken (zum Beispiel elektro-
nisch erschlossene Bibliotheken) greifen auf
verschlagwortete abstracts zu (=Deskriptoren)

Vorteil: definierte Begriffe; Nachteil: gefunden
wird nur, was im abstract formuliert wurde.

* Volltextdatenbanken durchsuchen den
gesamten Textcorpus nach den Suchwértern.
Vorteil: gesamter Text; Nachteil: hohe Fehlerzahl
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2. Das Zugangswissen

Elektronische Datenbanken

- Beispiel fiir Referenzdatenbank: Der
Daten-bankbetreiber www.gbi.de
(Schwerpunkt: Wirtschaft) liefert
Referenzen aus 300 Banken.

* Beispiele fiir Volltextbanken: Die
Zeitungsarchive Berliner Zeitung,
Tagesspiegel, Welt bieten komplette
Printausgabe. Oder: Onlinedienste wie:
www.netzeitung.de




Prof. Dr. M. Haller, Lehrstuhl Journalistik
11. Vorlesung: Recherchieren / 20

BGH-Urteile im Netz

Bundesgerichtshof setzt auf Transparenz

KARLSRUHE — 15.11.2002 (khd/info-radio). Seit heute stehen im
Internet alle seit dem 1. Januar 2000 vom Bundesgerichtshof (BGH)
gefillten Entscheidungen zum Download zur privaten Nutzung zur
Verfiigung. Altere Urteile miissen weiterhin schriftlich bestellt
werden. Das BGH hatte diesen Schritt zu mehr Transparenz in der
Rechtssprechung vor 2 Jahren angekiindigt.

Mit einer Suchfunktion kénnen Besucher der BGH- Website gezielt
nach Aktenzeichen oder Datum suchen oder per Volltextsuche
Ubersichten zu Stichworten erstellen. Wer bei der Suche in den gut
5.000 Dokumenten flindig wird, kann sich dann den Volltext der
Karlsruher Entscheidung als PDF- Datei herunterladen.
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2. Das Zugangswissen

2.4 Fachdienste im Internet

Generell gilt: Fachdienste sammeln
Dokumente und Websites zu einem
bestimmten Sachgebiet (als Katalog und
als Volltext) und bieten sich im WWW an.

! Sehr ergiebig fiir Fach- und Wiss.-
journalisten und fiir Themenrecherchen !

Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs
11. Vorlesung: Recherchieren / 22

Einfithrung in Methodisches Recherchieren 5

2. Das Zugangswissen

Fachdienste

* Private Fachdienste - sind meist kosten-
pflichtig und hoch spezialisiert

Beispiel: www.medizin-recherche.de,
betrieben von Dr. med. Elke Ruchalla,
Trossingen
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2. Das Zugangswissen

Fachdienste / Forts.

 Behordliche Fachdienste sind meist
kostenneutral oder haben geringe Nutzer-
gebiihren

Beispiele:

Zur Forschung in der EU: http://cordis.lu

Uber wissenschaftl.Innovation:
www.insti.de
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*DIMDI (www.dimdi.de)

Deutsches Institut fiir Medizinische Dokumentation und
Information, KéIn (Untersteht dem Bundesministerium
fiir Gesundheit und soziale Sicherheit). Allg. Daten-
recherche kostenfrei; spez. Datenbankrecherche
zugangsgeschiitzt/kostenpflichtig

**JURIS (www.juris.de)

Juristisches Informationssystem GmbH: Mehrheitsbesitz
Bundesrepublik Deutschland, aber privatwirtschaftlich
betriebene Datenbank (kostenpflichtig)
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Der idw-Fachdienst

Dieser ,Informationsdienst Wissenschaft e. V. (idw)“ wurde
1995 als Gemeinschaftsprojekt der Ruhr-Universitat
Bochum, der Universitat Bayreuth und der TU Clausthal
gegrundet.Der idw gebiindelt die Pressemitteilungen aus
mehr als 500 Hochschulen und Wissenschaftseinrichtungen -
kostenlos, tagesaktuell und Ubersichtlich nach Sachgebieten
unterteilt. Die Pressemitteilungen sind auf http://idw-online.de
oder im E-Mail-Abonnement fur jedermann erhaltlich. Mehr
als 50.000 sind nach beliebigen Suchbegriffen recherchier-
bar. Die Adresse:

http://idw-online.de/public/archiv.htmli
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2. Das Zugangswissen

2.5 Umgang mit dem Internet

als frei recherchierbares Datenbank-
system - m.a.W. :

Wir behandeln hier nur Dienste im
World Wide Web (als ein Bereich
unter mehreren des Internet)
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2. Das Zugangswissen

soOuchmaschine ist ein Euphemismus.
Tatsachlich handelt es sich um eine Software,
die

a.) im WWW Sites ,,aufsucht”, diese

b.) identifiziert und sie

c.) in einem verdichteten und verkiirzten
Dateiformat in einem Speicher ablegt. Dort
kann sie ...
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2. Das Zugangswissen

d.) mit Hilfe einer Suchanfrage gesucht
werden. Enthalt sie das gesuchte Merkmal
(,, Treffer®), wird sie

e.) gelistet (=in einer Reihenfolge angezeigt).

f. ) Erst liber das Anklicken des Treffers wird
dann die ,,echte” Website aufgerufen.
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2. Das Zugangswissen

2.5

Internet/ WWW

1. Katalog-Suchdienste

Diese Dienste arbeiten wie Referenz-
datenbanken: Sie suchen keine Volltexte
ab, sondern ,,abstracts“ und listen diese.
Erst danach greifen sie auf Volltexte zu.

Vorteil: Gute Ubersichten (Kataloge) und
definierte Begriffe, meist ling. aufbereitet
Probleme: an def. Begriffe gebunden
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2. Das Zugangswissen

Beispiele fur
Katalog-Suchdienste:
- www.yahoo.com

« www.dino-online.de
 www.looksmart.com

Wichtig: Charakteristik kennen lernen!
Help-Meniis lesen!
FAQ und Erlauterungen lesen!
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2. Das Zugangswissen

2.5

Internet/ WWW

2. Volltextsuchdienste

Hier werden sogleich die (verdichteten)
Dokumente im Speicher abgesucht.

Vorteil: Keine Abhédngigkeit von Qualitat
der Verschlagwortung, da Zeichenstrings
(Wérter) im Volltext maRgebend sind.

Probleme: Schreibweisen, inhaltl. Fehler
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2. Das Zugangswissen

Beispiele fiir
Volltextsuchdienste:

- www.altavista.de bzw. ~.com
 www.fireball.de
 www.abacho.de

Wichtig: Charakteristik kennen lernen!
Help-Meniis lesen!
FAQ und Erlauterungen lesen!
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2. Das Zugangswissen

2.5

Internet/ WWW

Heute verbreitet: Katalogsuch-
dienste und Volitextdienste
kombiniert.

Mit einem Suchauftrag werden beide
Ebenen abgesucht und Treffer
ausgewiesen.
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2. Das Zugangswissen

Beispiele fur
Kombinationsdienste:

- www.web.de

« www.opendirectory.de (von Google)
° u.v.m.

Wichtig: Charakteristik kennenlernen!
Help-Meniis lesen!
FAQ und Erlauterungen lesen!
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2. Das Zugangswissen

2.5

Internet/ WWW
3. Die Metasucher

Der Dienst greift mit nur einer Suchmaske
auf mehrere Suchdienste zeitgleich zu.

Vorteil: nach unterschiedlichen Kriterien
gespeicherte Dateien werden abgesucht.

Probleme: uneinheitliche Syntax - meist
keine erweiterte Suchoption - viel Schrott
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2. Das Zugangswissen

Beispiele fur Metasucher :

e www.metacrawler.com
« www.multicrawler.com

« www.metager.de

= guter Service des RRZN & RVS,
niversitdt Hannover)

Achtung: Syntax-Anpassung - meist keine
erweiterte Suchoption

21 aktuelle Nachrichten - 1...

Geben Sie ein oder mehrere Suchwdrter ein:

MetaGer-Suche

Suchen Sie die richtigen Suchwarter? Oder Ideen? Befragen Sie unseren Web-Assoziator.

QuickNews: Die aktuellsten Nachrichten aus Wissenschaft und Technik al

Optionen: (nur interessant, wenn Sie mehr/hesseresfanderes haben wollen)
Alle Winer sollen im Dokurnentvorkommen |
200 v Max. Anzahl Treffer
3 |¥| Sekunden max. Suchzeit

Suche auf Forschungs-Serern

E:rschunqsportal.net

3| ¥ Max. Anzahl Dubletten pro Ergebnis

wissenschaftliche Quellen hiher bewsrten

O Mit QuickTips / ohne Beschleuniger Spriche

@®  Mit Beschleuniger / ohne QuickTips [1  Treflerzahlen der Suchdienste anzeigen

@  Keine Linkiberprifung (schnell Ergebnisse) [0 Ausgabe alphabstisch nach Webserern clustern

©  Teste Existenz und soriere (aktuellste zuerst) [ ... und nur in Kompakt-Darstellung ausgeben

(  Teste Existenz und soriere nach Relevanz [l Phonetische Suchvarschidge (bei wenigen Treffern)
Ausgewihlte Suchdienste, deutschsprachig: ALLE Suchdienste absuchen?

Witch Tricus FirstsFind Wikipedia O Diss. Volltext
Mirago “Wondo. de MetlLuchs Forschung O Seekport
GEIN Cwarture Fasthot O Alleskar Machrichtan
O Dmez O ¥ahoo! O atsearch O Abacho.de QualiG0.ch
O Etoc O Yoodle O Sharelaok O TBORDER UniHannover
O Plaff O eBay [0 msn [ Abachn at

international:

Doz [ Fasthat com [ FirstsFind com

Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs
11. Vorlesung: Recherchieren / 38

Einfithrung in Methodisches Recherchieren 5

2. Das Zugangswissen

2.5 Internet/WWW

Das ,Wunder“ Google:
Ranking der Treffer nach dem Modell
»Zitat-Index* (Anzahl Hyperlinks von/zu
anderen Sites).

Volltext plus Katalogisierung (aus den
Volltexten) siehe: www.opendirectory.de
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2. Das Zugangswissen

2.6 Internet-Recherchierhilfen

Hier eine Auswahl aus den
besten Diensten 2004/05

»All-in-one* = Kombination aus
* Suchdienste +

 Datenbanken +
» Webadressen/Verzeichnisse
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2. Das Zugangswissen

1. Beispiel:
www.Recherchetipps.de

=von einem Journalisten aufgebautes
Verzeichnis hilfreicher Webadressen

und Dokumentationen zum Anklicken.
Hier die Website:

Anzeige

Ubersicht
Suchmaschinen
Internet-Kataloge
Teletonbilcher etc
Archive
Machrichten
Reszort-Wissen
Allgemeinyissen
Praktizche Tipps

Hilfe: § Impressum

Anzeige

BOEOE

>eeesc Internet-Links’

DOODOG
DEEE®:

neeecofijr Journalisten oo«

R \-3 [_Eﬁ Cﬂ [_:‘\ ()

Suchmaschinen.
Stichwortzuche im Internet.
Finden wiel, aber auch wiel
Tnbrauchbares.

Internet-Kataloge.

Telefonbiicher etc.

Sammlungen von Links,
geordnet nach Sachgebieten.
Tncl Medien-Eataloge.

Suche nach Personen, Orten,

Straflen, PLZ, Tel, e-mail. .

Archive. Zeitungs-, Foto-
und TV-Archive, zum
Eeispiel von Spiegel, ZETT,
SZ, MZZ, Bid, Berliner
Zettung, Rhein-Zeitung,
BBC-MNachrichten, APTH.

Pressestimmen / Top Ten
Leserbriefe / Suche intern.

Nachrichten.
Tagesaktuelle Meldungen,
zum Beispiel von dpa oder
Bild der Wissenschaft.
Parallele Suche i iber 100
Zethngen von heuts.

Ressort-Wissen,
Hintergrondwnzzen, fir
einzelne Ressorts (Folitil,
“Wirtschaft, Sport,
WVermischtes / Wissenschaft,

Eultur / Medien). zB.:
Filmleslon.

Allgemeinwissen.
Hintergrondwnzzen, fir alle
Ressorts: Experten-Suche,
Lezmlbea, fremdsprachige

Wirterbiicher, Atlanten, Stat.

Bundesamt, Meue
Eechtachreibung, etc

Praktische Tipps.
Fatwplane, Flugplane,
Stadtplane, Routenplaner,
Zettzonen, Devisen,
Telefontarife, Lexikon der
TV -Technik, Kress-Report,
Jobs, Presserabatte.
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2. Das Zugangswissen

2. Beispiel:
www.journalistenlinks.de

=Verzeichnis niitzlicher Webadressen

zum Anklicken - aber mit kommerziellem
Touch. Hier die Website:

il

Ein Webkatalog von und fiir Journalisten

Meine persdnlichen Favoriten

Tipps & Tricks

Machen Sie Journalistenlinks.de zu Ihrer Startseite ins Internet!

ournalistenlinks.de”

Erweiterte Suche

Journalistenlinks.de

Machrichten - Medienloq - Pressemeldungen - Aktienkurse - Webradio - Chat - Hotrnail - Ghix - Billiger telefonieren
Telefonbuch - Gelbe Seiten - Bahnauskunft - Routenplaner - Stadtplan - Fernsehpragrarmm - Radioprogramim - Kalenderblatt
Taschenrechner - Wihrungsrechner - Mal@einheiten - Abkirzungen - Englisch-Wirterbuch - YWeltzeit - Horoskop - Wetter

Webkataloge

Ausgewidhlte deutschsprachige Medienseiten

FAZ net NZZ Online Spiegel Online Deutsche Welle  Ard.de Yahoo.de
Soddeutsche de  Standard at Faocus Online Deutschlandradio ZDF Online Fireball.de
Welt Online Handelshlatt Stern.de JazzRadio. net Arte de Weh. de
Eild de FTD.de Profilat Eins Live RETY. de Dina-Online
Taz.de Die Teit Eunte.de Radio Energy mehr. mehr
A.B.C.D.EFGHILJLKLMNOPORSTUVWXYZ Google.de
Altavista. de
Verlage & Sender Aus- & Weiterbilden Paperball de
Medienkonzere, Yerage, Sender ... FPraktika, Studiengange, Yolontariate, ... Paperazzi
rehr...
Medien & Programme Lesen & Informieren
Print, Harfunk, Fernsehen, Online, ... Medienzeitschriften, Untersuchungen, .. hetaGer. de
Agenturen & Dienste Treffen & Austauschen Metacrander.de
Machrichtenagenturen, Wetbeagenturen, ... Metzwerke, Presseclubs, Kongresse, ... frgﬂ
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Aktuell k Neues Kapitel:

Die Suchfibel | .=

/
’ Die 3.
Meuasuflage ist
da! Die Suchfibel
alz Buch! Mehr...
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2. Das Zugangswissen Wie findet man Informationen im Internet?

Fast 2700 Suchmaschinen - Ubersichtlich sortiert und nach
Stichwortern durchsuchbar, Hier finden Sie Spezialisten, die Thnen
auch bei verzwickten Recherchen helfen.

3. Beispiel:
www.suchfibel.de

Alles Uber Suchmaschinen

Die Bedienung und bessere Mutzung von Suchmaschinen wird hier
ausfihrlich und leicht verstandlich erklart, Sie finden Informationen
zur Recherche im Internet, zur Suche im World Wide YWeb und in (

anderen Diensten. Sie erfahren, welche Suchmaschinen es gibt,

. . . . . . . ’ Zurn ersten
welche Maglichkeiten sie bieten, und wig man sie bedient. . Los

Mal hier? Quick

=Verzeichnis von Webadressen vor allem ashts.. 5
0 . Aktuelle Meldungen: (Ubersicht) Was ist neu?
liber das Internet (von S. Karzauninkat : j
. . 19.12,2005 Google will fAYanf Prozent von AOL kaufen.
el ngerIChtet)' 12.12,2005 Yahoo! Iizel}siert JPEG-Patent . ) S:ch-lr:‘:s”z:r:ednef
17.12,2005 Yahoo arbeitet an neuer Werbestrategie Urnfaszender
. . . . 16.12.2005 Google startet Musiksuche " UOberblick
Hier die Website: 14.12.2005 GoogleEarth fAvar Mac OS X
~———a 14.12,2005 Neue Produktsuche bei Seekport Ay
| 06,12,2005 SIEG FAmR MICROSOFT ausfﬂhrﬁ:::s
_ ) ) N Kapitel: Das
L';':.ggif:hnis J Und die Hintergrinde unsichtbare Netz
Eg—iﬁlscre}r;:rr i | Sie lernen, welche Suchtechniken man anwenden kann, wo und wie P
Gastehuch \ man eine Suche beginnt. Die Hintergrinde des Suchens im Netz Beziehun—;:
T werden ebenso skizziert wie die Madglichkeiten, die Sie als Webautor j. aeflecht der
Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs
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2. Das Zugangswissen 2. Das Zugangswissen

4. Beispiel: www.google-news.de (tagesaktuell)
Informationsdatenbanken www.kidon.com/media-link/deutsch

(=bestes europ. Medienverzeichnis)

=Suchmaschinen und Archive, die mit www.genios.de (gut, aber kostenpflichtig)
Stichwortern aktuelle sowie archivierte www.abyznewslinks.com
Pressetexte absuchen. (Nachrichtenquellen im Internet)

Hier eine Auswahl: www.fachzeitung.com
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2. Das Zugangswissen

Bei der INTERNET-Recherche
sind vier Knackpunkte zu l6sen:

* Identitatsproblem der Anbieter

» Aktualitatsproblem der Suchdienste

* Vollstandigkeitsproblem der Speicher
* Nachweisproblem der Sites

Prof. Dr. M. Haller, Dr. Manfred Redelfs
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2. Das Zugangswissen

INTERNET-Recherche -
Zusatzliche Literaturhinweise:

* Ralf Blittkowsky: Online-Recherche fiir Journalisten,
UVK Verlag, Konstanz (2. Aufl.)

 Stefan Karzauninkat: Die Suchfibel, Klett-Verlag
Stuttgart (3. Aufl. 2002)

* Marcel Machill/Christoph Neuberger/Friedemann
Schindler: Transparenz im Netz. Funktionen und
Defizite von Internet-Suchmaschinen. Verlag
Bertelsmann Stiftung

* David Rosenthal: Infopool Internet, Orell-Fiissli,
Ziirich

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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Zur Erinnerung:
Die drei Gruppen an Hilfsmitteln:

1.) Die eigene Ausstattung
2.) Das Zugangswissen

2.7 Internet WWW: , Nitrofen-Skandal“
xperten und Informanten

3.) Me ische Instrumente

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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2. Das Zugangswissen

2.8 Experten und Informanten

* Bei komplexen Themen (=Themen, die
auf mehreren Ebenen spielen - wie:
Umweltverschmutzung) und

* bei Fachthemen (wie: Bauvergabe-
Skandal, Leiharbeitervertriage)

ist man auf Leute mit Fach-/Sachwissen
angewiesen.
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2. Das Zugangswissen

2.8 Experten und Informanten

Experten sind Menschen, die

* von Berufs wegen ein hohes Sach- bzw.
Fachwissen haben und

« im aktuellen Geschehen (Recherche-
thema) nicht involviert, eher neutral sind.

Aber: mégliche Befangenheit, z.B. durch Berater-
oder Gutachterrolle, muss abgeklart werden!

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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2. Das Zugangswissen
2.8 Experten und Informanten

Zum Beispiel der Schadstoffspezialist
Dittberner von der FU (siehe Abschnitt 2.7)
ist ein prototypischer Experte:

* kompetent

» wissenschaftlich solide

* nicht involviert (d.h. neutral)

* in Bezug auf seine Einstellung offen.

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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2. Das Zugangswissen
2.8 Experten und Informanten

Expertenkartei aufbauen - vor allem
im Lokalen (Grundausstattung!)

* Vor- und Zuname, genaue Funktion, Fachgebiet,
wichtige Publikationen u.a. ;

* Telekomm.-Nrn (Email, Durchwahl), Name der
Sekretiarin, evtl. der Mitarbeiter

+ ggf. persénliche Merkmale/Neigungen

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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2. Das Zugangswissen
2.8 Experten und Informanten

Tipp: Experten nicht ,,aussaugen®,

sondern kommunikative Beziehung
aufbauen - gilt vor allem fiir

Fachjournalisten
Lokaljournalisten
(Wertschatzung zeigen; ,,zuriickgeben®!)
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2. Das Zugangswissen

2.8 Experten und Informanten

Informanten sind Menschen, die
liber einen Vorgang oder einen
Zusammenhang mehr wissen als wir
(Fakten- und Prozesswissen).

Aber: Informanten sind meist
interessensgebunden.

Prof. Dr. M. Haller, Dr. M. Redelfs
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2. Das Zugangswissen

2.8 Experten und Informanten

Informanten ,,pflegen®:

* regelméRige Kontakte,
* Aufmerksamkeit schenken,
* Vertrauen schaffen

... und dabei stets den Grundsatz des
Informantenschutzes einhalten!
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2. Das Zugangswissen

2.6 Experten und Informanten

Viele spektakulare Enthiillungen stiitzten

sich auf Informanten.

Beriihmte Félle (siehe Vorlesung tiber ,,Enthiillung”):
* Der ,,deep throat“ in der Watergate-Affire

* Herr Pfeiffer in der Barschel-Affare

* Ermittlungsbeamte (Staatsanwaltschaft)
im CDU-Spendenskandal

* Firmen-Insider liber geheim gehaltene Nebenverdienste
von Abgeordneten

aber ....
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2. Das Zugangswissen

2.6 Experten und Informanten

Die Recherchieraufgabe (dabei oft ein
ungeldstes Problem):

Durch Uberpriifen und Erweitern der
Informationen muss die Parteilichkeit des
Informanten kompensiert oder doch
ausgeglichen werden.

In der Regel sollte der Beschuldigte mit
den Behauptungen konfrontiert werden.
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